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presso 
Ministero della Giustizia 

Prot. n. 4102 del 13 aprile 2021 

Il Presidente Ai Geometri iscritti all'Albo  loro sedi  

Oggetto: POLIZZA MARSH RC ASSEVERATORI SUPERBONUS 110% 

Caro Collega, 

ad integrazione della nostra comunicazione del 05.11.2020 Prot. 0011558 (che per comodità si 
allega), comunichiamo che, a seguito di nostre richieste di precisazione, la compagnia AIG Europe SA ha 

si obbliga a ten

3 e 14 del D.lgs. n. 34 del 19 maggio 2020. 
Relativamente agli Iscritti ai Collegi dei Geometri e dei Geometri Laureati la garanzia opererà anche nel 

e
competenze professionali. 

Invece, per chi svolge attività propedeutiche in ambito Superbonus 110% (asseverazioni della 
certificazione urbanistica, verifica di abusi edilizi, studi di fattibilità, computo metrico delle opere edili con 
verifica dei prezzi rispetto ai prezziari indicati nel D.L.34/2020, redazione di pratiche edilizie, progettazione, 
CILA, eventuali redazioni di contratti con imprese, APE o AQE certificate e asseverate pre e post intervento, 
incarichi di coordinatore Sicurezza, ecc erirvi di  verificare se la vostra  
polizza di RC per attività ordinaria copra tali attività in particolar modo le certificazioni energetiche e le 
asseverazioni.  



Questo in quanto potresti essere oggetto di RIVALSA da parte del Tecnico Asseveratore o della sua 
compagnia di assicurazione. 

Gli aspetti più importanti ai quali fare attenzione sono: 

Trattandosi di DANNI DI NATURA PATRIMONIALE verifica che la tua polizza non abbia
limitazioni di massimale. Alcune compagnie prestano tali rischi fino ad una certa percentuale del
massimale indicato in polizza.

solidalmente con altri sogg tore dovrà rispondere di tutto quanto dovuto in solido

che rispondono solo per la quota parte di responsabilità dell'assicurato

Verifica che la tua polizza non preveda ESCLUSIONI per danni derivanti direttamente o
indirettamente da errore od omissione in attività connesse o finalizzate al reperimento o alla
concessione di finanziamenti, benefici fiscali, incentivi e contributi.
La suddetta convenzione è consultabile al seguente link

https://www.geometrinrete.it/it/geometri/convenzioni/convenzioni-polizze

Cordiali saluti.

(Maurizio Savoncelli) 

Area 1/CT
Allegato: Nuovo manuale operativo con tariffa e set informativo 

(Maurizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizizio o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o SaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSaSavovovovovovovovovovoncelli) 
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Responsabilità Civile Professionale Asseveratore | Scheda Riassuntiva

Assicurato Il Professionista abilitato secondo la norma, al rilascio di asseverazioni ai sensi 
del D.L 34/2020

Oggetto 

dell'Assicurazione

 • Richieste di risarcimento avanzate per errore professionale commesso
dall'Assicurato nell'esplemento dell'attività di asseverazione ai sensi dell'art. 119
commi 13 e 14 del d.lgs. n. 34 del 19 Maggio 2020

 • Perdite pecuniarie cagionate a Terzi derivanti da omissioni o ritardi nelle
comunicazioni previste dall'art. 119 comma 13 lettera a) del d.lgs. sopra
indicato.

Clausola 

salvaguardia 

�competenze� 

Relativamente agli iscritti agli Ordini dei Periti industriali/Periti industriali 

laureati o ai Collegi dei Geometri/Geometri laureati, la garanzia opererà 
anche nel caso in cui un�Autorità Giudiziaria competente abbia stabilito che 
l�Assicurato ha operato oltre le proprie competenze professionali

Massimale A "consumo" e disponibile a partire da � 500.000 per sinistro

Aumento 
massimale

É possibile aumentare il massimale in corso d'anno con importi minimi pari a 
� 500.000

Validità temporale 
della Polizza

La copertura assicurativa vale per le richieste di risarcimento presentate per 
la prima volta dall'Assicurato e comunicate per iscritto all'Assicuratore durante 
il periodo di validità della polizza o il periodo di Osservazione (Postuma), 
a condizione che le stesse non si riferiscano a fatti già denunciati ad altro 
Assicuratore

Retroattività 
Postuma

 • Dalle ore 24:00 del 19.07.2020

 • 10 anni dalla data di scadenza della polizza assicurativa a titolo gratuito

Vincolo di 

solidarietà

Nel caso in cui l'Assicurato fosse responsabile solidalmente con altri soggetti, 
l'Assicuratore dovrà rispondere di quanto dovuto in solido all'Assicurato, fermo il 
diritto di regresso nei confronti di altri terzi responsabili

Franchigia � 1.500 per sinistro, fissa e non opponibile al terzo danneggiato

Durata Polizza Decorrenza dalle ore 24.00 del giorno scelto dall'Assicurato, purchè il relativo 
premio sia incassato da Marsh S.p.A entro tale data. 
Scadenza alle ore 24.00 del 3 . .2022

Società 
Assicuratrice

AIG EUROPE SA - Filiale italiana della società lussemburghese AIG Europe S.A. 
avente la sede legale in 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Lussemburgo ed 
appartenente al gruppo AIG.
Rappresentanza Generale per l'Italia Piazza Vetra 17, 20123 Milano - Italia .
La stessa è autorizzata ad operare in Italia in regime di stabilimento ed il numero 
di iscrizione all'Elenco annesso all'Albo delle Imprese di assicurazione è I.00146.

Sinistro Utilizzando l'apposito Modulo di Denuncia Sinistro che troverai nella Tua area 
personale dedicata all'interno della piattaforma

Attivare Polizza www.marsh-professionisti.it/superbonus110 



Polizza Responsabilità Civile Professionale Asseveratore | Massimali e 

Premi lordi

MASSIMALI PREMIO LORDO

€ 500.000 € 300

€ 1.000.000 € 600

€ 1.500.000 € 900

€ 2.000.000 € 1.200

€ 2.500.000 € 1.500

€ 3.000.000 € 1.800

> € 3.000.000 Riservato alla Direzione

I premi indicati sono validi in assenza di sinistri e/o circostanze note. Per chi non ha in essere la polizza RC 
Professionale con la compagnia AIG EUROPE S.A., il premio lordo sarà maggiorato del 30%.

Integrazioni di massimale in corso di contratto: il premio per "taglio minimo" di � 500.000 è di � 
310 e multipli in proporzione. Qualora il massimale complessivo (polizza iniziale + integrazioni) superasse il 
limite di � 3.000.000 la valutazione è riservata alla direzione.



La presente scheda ha finalità di marketing e non impegna il broker o l’Assicuratore per il quale valgono le condizioni contrattuali presenti nel fascicolo informativo e sottoscritte dalle parti. 

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Set Informativo di polizza disponibile sul sito internet www.marsh-professionisti/superbonus110.

Copyright © 2021 Marsh Tutti i diritti sono riservati GRAPHICS NO. 20-1026

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della piattaforma online, 

contattare:

SERVIZIO CLIENTI

02 48538880

dal lunedì al giovedì

dalle 9.15 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 17

venerdì 

dalle 9.15 alle 12.30

Oppure scrivere a:

professionisti.affinity@marsh.com

Per informazioni di natura tecnico/contrattuale contattare:

MARCO OLIVERI

Email: marco.oliveri@marsh.com

Tel: 340 9558726
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110%

Responsabilità Civile 
Professionale Asseveratore



Responsabilità Civile Professionale Asseveratore | Scheda Riassuntiva

Assicurato Il Professionista abilitato secondo la norma, al rilascio di asseverazioni ai sensi 
del D.L 34/2020

Oggetto 

dell'Assicurazione

 • Richieste di risarcimento avanzate per errore professionale commesso 
dall'Assicurato nell'esplemento dell'attività di asseverazione ai sensi dell'art. 119 
commi 13 e 14 del d.lgs. n. 34 del 19 Maggio 2020

 • Perdite pecuniarie cagionate a Terzi derivanti da omissioni o ritardi nelle 
comunicazioni previste dall'art. 119 comma 13 lettera a) del d.lgs. sopra 
indicato.

Massimale A "consumo" e disponibile a partire da � 500.000 per sinistro

Aumento 
massimale

É possibile aumentare il massimale in corso d'anno con importi minimi pari a � 
500.000

Validità temporale 
della Polizza

La copertura assicurativa vale per le richieste di risarcimento presentate per 
la prima volta dall'Assicurato e comunicate per iscritto all'Assicuratore durante 
il periodo di validità della polizza o il periodo di Osservazione (Postuma), 
a condizione che le stesse non si riferiscano a fatti già denunciati ad altro 
Assicuratore

Retroattività 
Postuma

 • Dalle ore 24:00 del 19.07.2020

 • 10 anni dalla data di scadenza della polizza assicurativa a titolo gratuito

Vincolo di 

solidarietà

Nel caso in cui l'Assicurato fosse responsabile solidalmente con altri soggetti, 
l'Assicuratore dovrà rispondere di quanto dovuto in solido all'Assicurato , fermo il 
diritto di regresso nei confronti di altri terzi responsabili

Franchigia � 1.500 per sinistro, fissa e non opponibile al terzo danneggiato

Durata Polizza Decorrenza dalle ore 24.00 del giorno scelto dall'Assicurato, purchè il relativo 
premio sia incassato da Marsh S.p.A entro tale data. Scadenza alle ore 24.00 del 
31.12.2021 

Società 
Assicuratrice

AIG EUROPE SA - Rappresentanza Generale per l'Italia
Piazza Verta 17, 20123 Milano - Italia
La stessa è autorizzata ad operare in Italia in regime di stabilimento ed il numero 
di iscrizione all'Elenco annesso all'Albo delle Imprese di assicurazione è I.00146.

Sinistro Utilizzando l'apposito Modulo di Denuncia Sinistro che troverai nella Tua area 
personale dedicata all'interno della piattaforma

Attivare Polizza www.marsh-professionisti.it/superbonus110 



Polizza Responsabilità Civile Professionale Asseveratore | Massimali e 

Premi lordi

MASSIMALI PREMIO LORDO

€ 500.000 € 300

€ 1.000.000 € 600

€ 1.500.000 € 900

€ 2.000.000 € 1.200

€ 2.500.000 € 1.500

€ 3.000.000 € 1.800

> € 3.000.000 Riservato alla Direzione

I premi indicati sono validi in assenza di sinistri e/o circostanze note. Per chi non ha in essere la polizza RC 
Professionale con la compagnia AIG EUROPE S.A., il premio lordo sarà maggiorato del 30%.

Integrazioni di massimale in corso di contratto: il premio per "taglio minimo" di � 500.000 è di � 
310 e multipli in proporzione. Qualora il massimale complessivo (polizza iniziale + integrazioni) superasse il 
limite di � 3.000.000 la valutazione è riservata alla direzione.



La presente scheda ha finalità di marketing e non impegna il broker o l’Assicuratore per il quale valgono le condizioni contrattuali presenti nel fascicolo informativo e sottoscritte dalle parti.  

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Set Informativo di polizza disponibile sul sito internet  www.marsh-professionisti/superbonus110.

Copyright © 2020 Marsh  Tutti i diritti sono riservati   GRAPHICS NO. 20-1026

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della piattaforma online, 

contattare:

SERVIZIO CLIENTI

02 48538880

dal lunedì al giovedì

dalle 9.15 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 17

venerdì 

dalle 9.15 alle 12.30

Oppure scrivere a:

professionisti.affinity@marsh.com

Per informazioni di natura tecnico/contrattuale contattare:

MARCO OLIVERI

Email: marco.oliveri@marsh.com

Tel: 340 9558726
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Assicurazione R.C. Professionale – Professioni Specifiche 

Documento Informativo relativo al prodotto assicurativo 
 
Prodotto: “Profession Guard – Polizza di responsabilità civile profes- 
sionale – Professioni specifiche” 
Compagnia: AIG Europe S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia 
 
Stato membro di registrazione: Lussemburgo. Compagnia operante in Italia in regime di 
stabilimento.  
Iscrizione all’elenco delle imprese EU abilitate ad operare in regime di stabilimento n. I00146 
.  

� 

Il presente documento è predisposto a mero titolo informativo al fine di fornire una breve 

panoramica dei contenuti principali della sua polizza assicurativa. La preghiamo di leggere 

attentamente le informazioni riportate qui di seguito. Può trovare informazioni complete sulla 

polizza leggendo l’intero set informativo di polizza. 
Che tipo di assicurazione è? 

Il Prodotto denominato " PROFESSION GUARD - POLIZZA DI  RESPONSABILITÀ CIVILE 
PROFESSIONALE – PROFESSIONI SPECIFICHE" copre, nella forma "claims made", la responsabilità 
civile connessa ad attività professionali specifiche indicate nel frontespizio di polizza. 

 

  Che cosa è assicurato?  
  
L’Assicurazione si obbliga a tenere indenne 
l’Assicurato dai danni derivanti da qualsiasi 
Richiesta di Risarcimento avanzata per:  
� qualsiasi errore professionale commesso 

dall’assicurato nell’espletamento dell’attività 
specificata in polizza; per i dettagli si prega di 
far riferimento alle Condizioni di polizza;  

� qualsiasi Violazione dei diritti di proprietà 
intellettuale commessa dall'Assicurato;  

� qualsiasi atto diffamatorio commesso senza 
dolo dell`Assicurato.  

� Azioni dolose/fraudolente di qualsiasi 
Dipendente, salvo che l’Assicurato non sia 
l’autore materiale dell’atto;  

� L’Assicuratore ha inoltre il diritto di assumere il 
controllo della difesa contro le Richieste di 
risarcimento supportando i relativi costi nella 
misura di 1/4.  

� L’Assicuratore, inoltre, risponderà nei limiti e 
nelle condizioni dettagliate in Polizza di quanto 
dovuto dall’Assicurato nel caso di 
responsabilità solidale con altri soggetti. 

 
Per il dettaglio delle predette coperture e per la 
lista completa, si rimanda alla Scheda di Polizza.  

   
 

 

  Che cosa non è assicurato? 
 
La polizza non copre i danni derivanti da:  
� Violazione di brevetti 
� Danni alle persone e alle cose 
� Atti illeciti commessi prima della data di 

retroattività indicata nella scheda  
� Gestione di polizze e servizi finanziari 
� Guerra o terrorismo 
� Guasto elettrico, meccanico o di sistemi 

satellitari o telecomunicazioni 
� Inquinamento o contaminazione 
� Insolvenza 
� Materiale pubblicato o inviato su Internet 
� Responsabilità civile dei prodotti 
� Responsabilità contrattuale 
� Richieste di risarcimento avanzate prima 

della data di decorrenza della polizza 
� Mancata valutazione preventiva dei costi 

per l’attività professionale  
 

 
Sono qui riportate le principali esclusioni; per la 
lista completa si rimanda al DIP Aggiuntivo e alla 
Scheda di Polizza 
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         Ci sono limiti di copertura? 
 
Principali esclusioni: 
 

! Le franchigie, gli scoperti di polizza e le richieste di risarcimento/le perdite che eccedono i massimali 
pattuiti 

! I danni derivanti da fatti dolosi del contraente o dell’assicurato (art. 1917 del codice civile) 

! Le richieste di risarcimento avanzate/le perdite verificatesi prima del periodo di polizza, 
successivamente la scadenza del periodo di polizza e/o derivanti da fatti illeciti ommessi prima del 
periodo di retroattività (ove previsto) 

 
Per ulteriori limiti di copertura si prega di fare riferimento al DIP aggiuntivo e alle condizioni di Polizza 
 

 
 

 Dove vale la copertura? 

la presente polizza si applicherà a qualsiasi Richiesta di risarcimento avanzata nei confronti di qualsiasi 
Assicurato nell’ambito territoriale indicato nel punto 8 del frontespizio di polizza laddove consentito dalla 
legge e fatta salva l’Esclusione 4.18 U.S.A./Canada.  

 

 Che obblighi ho? 
— L’obbligo di fornire informazioni vere, esatte e complete sul rischio da assicurare; 

— Obbligo di comunicare all’Assicuratore ogni circostanza sopravvenuta o mutamento che possa 
comportare un aggravamento o una diminuzione del rischio assicurato; 

— Obbligo di pagare il premio assicurativo con le modalità e le tempistiche indicate dall’Intermediario; 

— Obbligo di dare avviso all’Assicuratore circa l’esistenza di un diverso contratto assicurativo a 
copertura del medesimo rischio; 

— Obbligo in capo all’Assicurato di trasmettere non appena possibile una comunicazione scritta 
all’Assicuratore al fine di informarlo di qualsiasi Richiesta di Risarcimento o circostanza presentata 
contro l’Assicurato; 

— Obbligo in capo all’Assicurato di difendersi da ogni Richiesta di Risarcimento e di contestarla; 

— Obbligo di fornire all’Assicuratore ogni ragionevole assistenza e collaborazione nelle fasi di indagine, 
difesa, transazione o appello connesse a qualsiasi Richiesta di Risarcimento; 

— Obbligo di non ammettere, non assumere alcuna responsabilità, non stipulare alcun accordo con la 
controparte, non aderire ad alcuna Richiesta di Risarcimento e non accollarsi alcun Costo di Difesa 
senza la preventiva autorizzazione scritta dell’Assicuratore; 

— Obbligo in capo all’Assicurato, in caso di Richiesta di Risarcimento, di assumere ragionevoli iniziative 
per ridurre o diminuire il danno; 

— Obbligo di non cedere la presente Assicurazione e qualunque diritto da essa derivante senza il 
preventivo consenso scritto dell'Assicuratore. 

 Quando  e come devo pagare? 
 
Il premio ha periodicità annuale e deve essere pagato al momento della sottoscrizione del contratto. 
Il premio è comprensivo delle imposte ed è interamente dovuto per tutta la durata del contratto secondo 
le modalità e i termini previsti dalla Scheda. 
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 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
L'Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in Polizza se il Premio o la prima rata di Premio 
sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. 
Qualora il Contraente non versi i Premi o le rate di Premio successive, l'Assicurazione resta sospesa 
dalle ore 24 del 15° giorno dopo quello della scadenza e riprende efficacia dalle ore 24 del giorno del 
pagamento, ferme le successive scadenze (art. 1901 del Codice Civile). La copertura cessa alla data di 
scadenza indicata nella Scheda.  
 

 Come posso disdire la polizza? 
 
L’Assicurazione non si rinnova tacitamente alla scadenza, pertanto non è richiesta la disdetta. 
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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle 
contenute nel documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP 
Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del 
prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa. 

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della 
sottoscrizione del contratto. 

 
   
         AIG Europe SA - Rappresentanza Generale per l'Italia 
 

• Filiale italiana della società lussemburghese AIG Europe S.A. avente la sede legale in 35 D 
Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Lussemburgo ed appartenente al gruppo AIG. 

• Numero di iscrizione nell’Albo delle Imprese di assicurazione: I.00146 iscrizione del 16.3.2018 
• Codice ISVAP impresa D947R 
• Sede secondaria in Italia: Piazza Vetra n. 17, cap: 20123, Milano; C.F. 97819940152/P.I. 

10479810961; REA Milano n. 2530954; tel. +39 02.36.90.1; sito internet: www.aig.co.it; e- 
mail: info.italy@aig.com; pec: insurance@aigeurope.postecert.it. 

• Regime di operatività in Italia: libertà di stabilimento 
• Autorità   di   vigilanza   competente:   autorità   di   vigilanza   per   il   mercato   assicurativo 

lussemburghese Commissariat Aux Assurances. 
 

Quanto alla situazione patrimoniale di AIG Europe S.A. (AESA), si osserva quanto segue. Con effetto 
dal 1° dicembre 2018 AIG Europe Limited (AEL) ha dapprima trasferito le attività britanniche ad altra 
società del gruppo AIG avente sede nel Regno Unito. Successivamente, nello stesso giorno, AEL si è 
fusa per incorporazione in AESA. AESA, società neocostituita, non dispone ancora di un bilancio che 
dia conto del predetta fusione per incorporazione. 
Di seguito è pertanto riportata la situazione patrimoniale AESA: i dati sono relativi all’ultimo bilancio 
approvato, relativo al periodo: 1° dicembre 2018 - 30 novembre 2019.  
L’ammontare del patrimonio netto di AIG Europe SA è pari a € 1.649,2 milioni, di cui la parte relativa 
al capitale sociale è pari a € 47,2 milioni  e la parte relativa alle riserve patrimoniali ammonta a € 
1.602,0 milioni  • Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) € 616,3 milioni; • Requisito Patrimoniale di 
Solvibilità (SCR) € 1.369,7 milioni; • Fondi propri ammissibili alla loro copertura € 1.528,4 milioni 
(per MCR) e € 1.940,3 milioni (per SCR); • L’indice di copertura dei requisiti patrimoniali, come 
rapporto tra Fondi propri ammissibili e Requisito Patrimoniale di Solvibilità è pari al 247,9% (fondi 
ammissibili verso MCR) o 141,7% (fondi ammissibili verso SCR); la relazione sulla solvibilità e sulla 
condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) si può consultare collegandosi al link “ 
https://www.aig.lu/en/about-aig." 
 
 

Polizza di Assicurazione della Responsabiità Civile       
Professionale  
 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti 
 assicurativi danni (DIP Aggiuntivo Danni) 

Compagnia: AIG Europe S.A. – Rappresentanza generale per l’Italia 

Prodotto: “Profession Guard Professioni Specifiche” 

Data di ultimo aggiornamento: ottobre 2020 

Il DIP aggiuntivo danni pubblicato è l’ultimo disponibile 
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Al contratto di applica la legge italiana 
 

 

   Che cosa è assicurato? 
Il presente contratto costituisce un’assicurazione “claims made” per le coperture relative alla 
responsabilità civile  

 
ESTENSIONI  

 
 
Smarrimento di 
documenti 

 
 

 
L’Assicurazione copre i danni relativi allo smarrimento di Documenti di 
Terzi: (i) di cui un Assicurato è legalmente responsabile e (ii) che, 
durante il Periodo di validità della polizza, sono stati distrutti, 
danneggiati smarriti, alterati, cancellati, saranno ricompresi anche costi 
e spese ragionevolmente sostenuti dall’Assicurato per sostituire o 
ripristinare tali Documenti.  
Per i dettagli e le modalità della copertura si prega di visionare la 
Polizza.  
 
  

 
Comparizione davanti a 
un Tribunale 

 
Per qualsiasi titolare, socio o amministratore Assicurato e  per 
qualsiasi Dipendente che compaia effettivamente davanti a un 
tribunale in qualità di testimone in relazione ad una Richiesta di 
risarcimento notificata in base alla presente polizza, i Costi di 
difesa comprenderanno un’ indennità giornaliera (la cui somma è 
specificata nella tabella sotto). 

 
Spese per il ripristino 
della reputazione 

 
L’Assicuratore rimborserà le Spese per il ripristino della 
reputazione sostenute dall`Assicurato in conseguenza di una 
Richiesta di risarcimento avanzata nei suoi confronti.  
 

 
Spese di salvataggio  

 
l`Assicuratore rimborserà l`Assicurato per i costi sostenuti al fine 
di prevenire o mitigare le dirette conseguenze di un Errore 
Professionale secondo i limiti e le condizioni specificate in 
Polizza.  

 
Joint venture 

 
La copertura della presente polizza si intende automaticamente 
estesa alla quota di responsabilità a carico dell’Assicurato 
derivante da Attività professionali rese nell’ambito di una 
associazione temporanea di impresa e/o ad una joint venture. 

 
Periodo di osservazione 
(Postuma) 

 
Nel caso in cui l’Assicuratore o l’Assicurato recedano dal 
presente contratto o decidano di non rinnovarlo, il Contraente 
avrà diritto ad un Periodo di osservazione di 10 (dieci) anni dopo 
la data di recesso o di scadenza.  
Tale copertura si applica solo se è stato pagato interamente il 
premio da parte del Contraente.  
 



AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia – Piazza Vetra 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  
2530954 

Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 
Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.176.225�

Responsabilità 
Amministrativa e 
Amministrativa contabile 

L’Assicuratore si obbliga a tenere indenne l'Assicurato di quanto 
questi sia tenuto a pagare, quale responsabile, ai sensi di legge e 
per effetto di decisioni della Corte dei Conti, per Perdite 
Patrimoniali cagionate alla Pubblica Amministrazione e/o 
all'Erario in conseguenza di azioni, omissioni, ritardi, commessi 
nell'esercizio della propria Attività Professionale assicurata ai 
sensi della presente Polizza. 
 

 
OPZIONI  CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO 
 
 
Non sono previste opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo 
 

 Che cosa NON è assicurato? 
 
 
Esclusioni generali  
 

L’Assicuratore non copre le Perdite Pecuniarie connesse a 
qualsiasi Richiesta di Risarcimento traent origine da, basata su, 
attribuibile a:  

• qualsiasi effettiva o presunta violazione di leggi poste a 
tutela della concorrenza;  

• qualsiasi atto che l’autorità giudiziaria dichiari costituire, o 
che un Assicurato ammetta costituire, un atto doloso, 
disonesto o fraudolento 

• qualsiasi azione o indagine da parte di un governo, di 
un’autorità di regolamentazione, di un ente preposto al 
rilascio di licenze o di una commissione, a meno che essa 
non riguardi esclusivamente l'esecuzione o la mancata 
esecuzione di Attività professionali a favore di tali enti o di 
Terzi in genere; 

• (i) effettive o presunte molestie, discriminazioni o altre 
fattispecie connesse al rapporto di impiego; oppure (ii) 
molestie o discriminazioni intenzionali o sistematiche; 

• presentata o attualmente in corso negli Stati Uniti 
d’America, in Canada o in qualsiasi dei relativi territori o 
possedimenti, ovvero finalizzata all’esecuzione di una 
sentenza di condanna ottenuta negli Stati Uniti d’America, 
in Canada o in qualsiasi dei relativi territori o 
possedimenti, ovvero basata sulla legge degli Stati Uniti 
d’America, Canada o di qualsiasi dei relativi territori o 
possedimenti; 

• se, in virtù di qualsiasi legge o regolamento applicabile 
alla Compagnia, alla sua capogruppo o alla sua 
controllante al momento della decorrenza della presente 
Polizza o in qualsiasi momento successivo, dovesse 
risultare illecito fornire copertura all'Assicurato in 
conseguenza di un embargo o di altra sanzione applicabile, 
la Compagnia, la sua capogruppo o la sua controllante, non 
potrà fornire alcuna copertura né assumere alcun obbligo, 
né fornire alcuna difesa all'Assicurato o disporre alcun 
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pagamento per i costi di difesa, né garantire alcuna forma 
di indennizzo per conto dell'Assicurato, nella misura in cui 
ciò costituisse, appunto, violazione della suddetta sanzione 
o embargo. 

• qualsiasi attività di costruzione e/o fabbricazione; 
• qualsiasi esplosione o emanazione di calore o radiazioni, 

proveniente da trasmutazione del nucleo dell’atomo, come 
pure in occasione di radiazioni provocate 
dall’accelerazione artificiale di particelle; 

• la presenza e\o le conseguenze di muffa tossica o amianto, 
nonché lo svolgimento di qualsivoglia attività connessa 
all’uso di muffe tossiche o amianto. 

 
Smarrimento di documenti  

 
l’Assicuratore non sarà tenuto al pagamento per qualsiasi 
Richiesta di risarcimento traente origine da usura, logorio e/o 
graduale deterioramento, tarme e parassiti o altre cause che 
sfuggono al controllo dell’Assicurato. 

 
Spese di salvataggio  

L’Assicurazione non copre in ogni caso tali costi che includano 
eventuali spese interne o spese fisse, salari, lavoro straordinario, 
compensi, retribuzioni o altri costi fissi dell`Assicurato; 
 

 
Per ulteriori limitazioni o esclusioni, si rimanda alle Condizioni di Polizza e alle definizioni in 
esse contenute. 

 

 Ci sono limiti di copertura? 

 
 

L'impegno dell'impresa è rapportato ai massimali e, se previste, alle somme assicurate 
concordate con il contraente. Per talune coperture sono previsti dei sotto limiti come da 
Condizioni di Polizza. 
 
L’assicurazione prevede limiti di indennizzo, sotto-limiti e franchigie come indicati nel 
certificato:   
 
copertura / estensione franchigia Sottolimite / Massimale / 

Indennità giornaliere 
Smarrimento documenti nessuna Sottolimite: 150.000,00 Euro 

per sinistro e per anno 
 

Comparizione davanti a un 
tribunale  
 

nessuna Indennità giornaliere: (i) 
Titolare, socio o 
amministratore assicurato: 
Euro 500,00 
(ii) Dipendente: Euro 250,00 
 

Spese per il ripristino della 
reputazione  

nessuna Sottolimite: Euro 50.000,00 
per sinistro e per anno 
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Spese di salvataggio  nessuna Sottolimte: Euro 150.000,00  
 
La Copertura “Postuma” è limitata ad un importo pari al Massimale, a prescindere dal numero 
delle Richieste di risarcimento per tutto il periodo della durata della medesima.  
 
Per ulteriori limitazioni o esclusioni, si rimanda alle Condizioni di Polizza ed alle definizioni in 
esse contenute. 

 Che obblighi ho? Quale obblighi ha l’impresa? 

 
 
 
Cosa fare in caso di 

sinistro? 
 

 

L'Assicurato deve, come condizione essenziale per l'insorgere 
degli obblighi dell'Assicuratore in base alla presente polizza, 
trasmettere non appena ne sia venuto a conoscenza e durante il 
Periodo di validità della polizza o durante il Periodo di 
osservazione una comunicazione scritta all'Assicuratore – 
mediante lettera raccomandata al seguente indirizzo: 
AIG Europe SA 
Piazza Vetra, 17 
20123 Milano 
Italia 
oppure all’indirizzo di posta elettronica denunce.sinistri@aig.com 

 - informandolo di qualsiasi Richiesta di risarcimento avanzata 
per la prima volta nei suoi confronti. 
 

 Ai sensi dell'art. 2952 c.c., il diritto al pagamento delle rate di 
premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze. 
Gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si 
prescrivono in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su 
cui il diritto si fonda. 
Nell'assicurazione della responsabilità civile, il termine decorre 
dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento 
all'assicurato o ha promosso contro di questo l'azione. 
La comunicazione all'assicuratore della richiesta del terzo 
danneggiato  o dell'azione da questo proposta sospende il corso 
della prescrizione finché il credito del danneggiato non sia 
divenuto liquido ed esigibile oppure il diritto del terzo 
danneggiato non sia prescritto. 

 
 
Dichiarazioni inesatte o 
reticenti  

 
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o 
dell'Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla 
valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o 
parziale del diritto all'indennizzo, nonché lo stesso 
annullamento dell'assicurazione ai sensi dell’Art.1892 c.c., o il 
recesso 
della Società ai sensi dell’Art.1893 c.c.; in caso di 
assicurazione in nome o  per conto di terzi si applica la 
disposizione di cui all’Art.1894 c.c. 
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Obblighi dell’impresa 

 
 

 
Il pagamento dell’indennizzo è eseguito entro 30 giorni dalla data 
in cui la Compagnia, ricevuta ogni informazione, documento o 
perizia necessaria per verificare l’operatività della garanzia, riceve 
quietanza firmata. 
 

 Quando e come devo pagare? 

 
Premio 

 
Non ci sono informazioni aggiuntive rispetto al DIP 

 
Rimborso 

 
Non sono previste ipotesi di rimborso in favore del contraente 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 

 
Durata 

 
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto al DIP 

 
Sospensione 

 
Per le informazioni sulle sospensioni si rimanda al DIP.  

  Come posso disdire la polizza? 

 
Ripensamento dopo la 
stipulazione  

 
Non sono previste ipotesi di recesso dopo la stipula 

 
Risoluzione 

 
Non sono previste ipotesi di risoluzione del contratto da parte 
del contraente.   

  A chi è rivolto questo prodotto? 

  
Il prodotto è rivolto ai professionisti che intendono svolgere l’attività di asseveratore ai sensi 
dell’art. 119, comma 14, del D.L. 34/2020. 

 

  Quali costi devo sostenere? 
 
I costi di intermediazione. La quota parte del premio (al netto delle imposte) percepita in media 
dagli intermediari è pari al [15%]. Il dato è calcolato sulla base delle rilevazioni contabili 
relative all’ultimo esercizio dell’impresa di assicurazione per il quale è stato approvato il 
bilancio.  
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COME PRESENTARE I RECLAMI  

 
All’impresa 
assicuratrice 

 
È possibile sporgere reclami direttamente alla compagnia 
utlizzando i seguenti indirizzi: 
 
AIG Europe S.A. 
Rappresentanza Generale per l’Italia 
Servizio Reclami 
Piazza Vetra n.17 – 20123 Milano 
Fax 02 36 90 222; e-mail: servizio.reclami@aig.com 

 
Sarà cura della Compagnia riscontrare il reclamante 
informandolo del fatto che il reclamo è stato preso in carico 
entro 10 giorni dalla ricezione del reclamo medesimo. Inoltre, la 
Compagnia comunicherà gli esiti del reclamo entro il termine 
massimo di 30 giorni dalla data di ricevimento del reclamo 
stesso. 
 
Se il reclamo è sporto nell’interesse di un consumatore (una 
persona fisica che agisce per scopi diversi da quelli 
professionali), e se il reclamante non è soddisfatto della risposta 
ricevuta, o non ne ha ricevuta alcuna, è possibile richiedere che 
il reclamo sia esaminato dall’Executive Manager, basato presso 
la sede legale lussemburghese della Compagnia. A tale fine è 
sufficiente scrivere ai recapiti sopra indicati facendone richiesta: 
il servizio reclami inoltrerà il reclamo all’Executive Manager. 
Alternativamente, sarà possibile scrivere a AIG Europe SA 
“Service Reclamations Niveau Direction” (Servizio reclami a 
livello direzione): 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 
Luxembourg – Gran Ducato del Lussemburgo o tramite mail a:  
aigeurope.luxcomplaints@aig.com

 
 
 
All’IVASS 

 

Possono essere inviati all’IVASS reclami aventi ad oggetto la 
violazione delle norme del Codice delle assicurazioni (d.lgs. 
209/2005 s.m.i.), delle relative norme attuative e delle norme 
previste dal Codice del Consumatore (d.lgs. 206/2005 s.m.i.) 
attinenti alla commercializzazione dei servizi finanziari. 

Possono inoltre essere inoltrati all’IVASS reclami già rivolti alla 
Compagnia, in caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva. 
A questo proposito, i reclami riguardanti il rapporto 
contrattuale, segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di 
responsabilità, dell’effettività della prestazione, della 
quantificazione ed erogazione delle somme dovute all’avente 
diritto o della gestione dei sinistri dovranno essere formulati in 
primo luogo all’Assicuratore affinché possano essere sottoposti 
all’IVASS. 

Inoltre, se il reclamante ha il domicilio in Italia, è in ogni caso 
possibile rivolgere reclami all’IVASS richiedendo l’apertura 
della procedura FIN-NET per le liti transfrontaliere. L’IVASS 
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interesserà l’autorità aderente al Sistema FIN-NET dello Stato 
membro dove la Compagnia ha la sua sede legale 
(Lussemburgo), ove esistente.  

Di seguito i recapiti dell’IVASS:  

Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS) 

Via del Quirinale, 21  

00187 Roma  

fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it 

Per la presentazione dei reclami ad IVASS può essere utilizzato 
il modello presente sul sito dell’Istituto di Vigilanza nella 
sezione relativa ai Reclami, accessibile anche tramite il link 
presente sul sito 
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/index.html . 

Il nuovo reclamo dovrà contenere: 
  
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale 
recapito telefonico; 
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 
l’operato; 
c) breve descrizione del motivo di lamentela; 
d) copia del reclamo presentato all’Assicuratore 
all’intermediario assicurativo o all’intermediario assicurativo 
iscritto nell’elenco annesso e dell’eventuale riscontro degli 
stessi; 
e) ogni documento utile per descrivere più compiutamente le 
circostanze. 
In mancanza delle predette informazioni, l’IVASS potrà 
richiedere integrazioni al reclamante.

 
 
 
 
 
 
 
 
Al Commissariat aux 
assurances (CAA) 

 

Se il reclamo è sporto nell’interesse di un consumatore (persona 
fisica che agisce per scopi diversi da quelli professionali), si 
può rivolgere il reclamo al Commissariat aux Assurances 
(CAA), autorità competente del Granducato del Lussemburgo, 
competente in quanto AIG Europe S.A. ha sede legale in tale 
Stato. Presso quest’ultima autorità sarà aperta una procedura di 
risoluzione stragiudiziale delle controversie. La CAA potrà non 
prendere in carico il reclamo qualora esso sia attualmente, o sia 
stato in passato, oggetto di giudizio o arbitrato. La procedura è 
attivabile solo dopo che un reclamo è stato rivolto alla 
Compagnia e non oltre un anno dopo tale momento se la 
risposta non è ritenuta soddisfacente o non ha avuto risposta. 

I riferimenti della CAA sono i seguenti: 
The Commissariat aux Assurances 
7, boulevard Joseph II 
L-1840 Luxembourg, 
Grand-Duché de Luxembourg, 
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Tel.: (+352) 22 69 11 - 1,  caa@caa.lu 
Si vedano le indicazioni di cui alla seguente pagina internet: 
http://www.caa.lu/fr/consommateurs/resolution-extrajudiciaire-
des-litiges . 
Tutte le richieste alla CAA devono essere rivolte in 

lussemburghese, Tedesco, francese o inglese.
 

 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile, in alcuni casi 
necessario, avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 
 

Arbitrato  

 

Tutte le controversie relative al presente contratto di 
assicurazione e ad esso connesse, ivi incluse a titolo 
esemplificativo quelle concernenti la sua validità, 
interpretazione, esecuzione e risoluzione, verranno definite 
mediante arbitrato rituale o irrituale qualora ciò sia previsto 
dalle condizioni di assicurazione oppure se, a seguito 
dell’insorgere della controversia, le parti sottoscrivano una 
convenzione di arbitrato. 

 

Mediazione 

 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti 
nell'elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98). Ai sensi dell'art. 5, 
comma 1 e comma 1-bis, D.Lgs. 28/2010 in materia di contratti 
assicurativi la mediazione è condizione di procedibilità della 
domanda giudiziale. 
 
Se il reclamo è sporto nell’interesse di un consumatore (persona 
fisica che agisce per scopi diversi da quelli professionali), in 
caso di insoddisfazione rispetto all’esito del reclamo inoltrato 
dalla compagnia, è possibile altresì rivolgersi agli organi 
lussemburghesi i cui riferimenti sono disponibili sul sito di AIG 
Europe S.A.: http://www.aig.lu/ . Tutte le richieste agli organi 
di mediazione devono essere rivolte in lussemburghese, tedesco, 
francese o inglese. 

 
 

Negoziazione assistita 

 
Tramite richiesta del proprio avvocato all'Impresa. Tale 
procedura è condizione di procedibilità della domanda giudiziale 
per le controversie relative al risarcimento del danno da 
circolazione di veicoli e natanti. 
 

 

Altri sistemi alternativi 
di risoluzione delle 
controversie 

 
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare 
direttamente il reclamo al sistema estero competente, ossia 
quello del Paese in cui ha sede l’impresa di assicurazione che ha 
stipulato il contratto (rintracciabile
 accendendo al sito: 
http://ec.europa.eu/finance/fin- net/members_en.htm), o 
all’IVASS, chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET. 



AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia – Piazza Vetra 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  
2530954 

Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 
Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.176.225�

L’IVASS rà all’inoltro a detto sistema, dandone notizia al 
reclamante. 
 
Solo per i contratti stipulati on-line, la piattaforma Online 
Dispute Resolution Europea (la Piattaforma ODR) per effettuare 
il tentativo di una possibile risoluzione, in via stragiudiziale, di 
eventuali controversie. La Piattaforma ODR è gestita dalla 
Commissione Europea, ai sensi della Direttiva 2013/11/UE e del 
Regolamento UE n. 524/2013, al fine di consentire la 
risoluzione extragiudiziale indipendente, imparziale e 
trasparente delle controversie relative a obbligazioni contrattuali 
derivanti da contratti di vendita o di servizi conclusi online tra 
un consumatore residente nell'Unione Europea e un 
professionista stabilito nell'Unione Europea attraverso 
l'intervento di un organismo ADR (Alternative Dispute 
Resolution). Per maggiori informazioni sulla Piattaforma ODR 
Europea e per avviare una procedura di risoluzione alternativa di 
una controversia relativa al Contratto, si può accedere al 
seguente link: http://ec.europa.eu/odr. L’indirizzo di posta 
elettronica di AIG Europe S.A. che il consumatore può indicare 
nella Piattaforma ODR è servizio.reclami@aig.com. 
 

 
PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET 
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA 
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÉ 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO 
MEDESIMO. 

 
 



    

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

���������������	
	

�	�����������
�	������������	��	
�����	��
	�����	��	��

�����	���	��
	

����	�������	
�



    

 

 

        �������
�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

������� �!��	��	 �
�!!�	 ��
�!!�	��"	 	
	
�
#$�%�$� 	

	
�� �����������

�
�

	� 
�����

������������������ �

�� 	��
�
���
������
����
��
��������
�����������������������������������������������������������
	�	������������������������ ��

�� ���
�����
����
�
���������
��
����

�
����������	����������
����������	����������

�

!� ����
������

�
"�������������������#������
�����
����
�
���������
��
���	#���
��������	����
���
����
��
�	������������		��
�����
"�$��
�

%� ������
�
��� �& ��	�'��	�	�����(��	���������	
�	���������
��)�

&� ������
���������
�
��� ����������	�����������'�&'	�	����

(� ������
��������
���
���� )������*���#����

�� +����
�������������
��
,��������#���-����$��

�#������$��
,������������$��

��� �������

"���.�/#�	
0���/���1���#���2�����
�!�	��3�,�������,� ���
����� 

��� 	��
��������� �$*	+(�� �	,���	

�	� 
�����

����������������������
�
��
������
��
����
�����������
���������
��

-
(�	.����/�����'	�'���0	��
	
0���/���0������2����
	��	��"������

������4��-��������5������6�������������

��������������	���1	�22
�'���	�	 �'���	
��������!!�	 ��	
�	���
���	����
�����	��
�����	3(�
���"	&�)	

�����	��	���	����������	 ��	
�	 ����	��
��	��	������ �����!�	��

�	����	
�	�������������	�  (��	��	
��� �	�(��������4	&��)	
5����	���	�����	��������	���
(���������	��

6���� ������	�	��
	�������	
���� ������	 ��	��������	 ���������
���4	 �	 &���)	 
�	���������	 
�	 ���������
��	 ���	 ����!���	  ��	 
�	
 ����	 ��
��	 ��	�����	 ���	 ���������	 ��

5����������	 �(�����	 �
	�����
�	 
�	 ����
���	 
����	 �������	
&����(
�	�����(������	7�
����	����8)	�	�
	�����
�	
�	����������
�	

�
�

�

�

� � �



    

 

 

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

��	 ��������	 �����������	 �	 ���
���	 ��	 �
��������
�	 ����������	 ��������	 �
���	 �	 
���	 
����	 �����	 �����������	 ���	
������������	�	���	�����������	

�
4 ��� ����� ��������� ��� ���������2� #����� ������ ������������ ���� #�������� ���������� ��� ��������
����2� ��#��� ���� /��� 
�7��������2� ���

���7�����8����� ���������������
0�//�9���'	��(2����#������������
,������������������
�7���������,�������������������� 2��
,�
����������� ������ ����������� 
�7��������� ,��������������� ����������� ����� � �� 1����
����� ��� ��������
����2� ���#�������� ���
���������:�:����������������������������"���.�/#�:���#��������
�7���������������#�����;�����
��*���#��/����4���##��������
�����������
#����<
�����2�#�����#������������������������������)*�	��%'%&���������������������������������
������
�

4 ��������#����������������������������������
��������������������#���������������������������
�������1�,��7��������������������������������
���������������������������������=����'	�	�>�������>���	� ��

�
4 1.��������������?@A����8� ��� ����������#���

���
��������#����-����8�1������,��7���������B@�A�� ���#����?�9C�'/
�9��,���

��>>>>�

��������
��>>>�/�����
�>>>>>>�"��������>>>>>>>>>�
�

4 1.�� ����� �������?D,��� E������ #�F� ��#���� �� ��##����� ������ ������� �� ����� ����� ������ ����
���� ���.������ ��� ������������� ���������
�����������8������������
�����������������7�����B�A�����#����?�A�����#����?�9C'/
�

�����	
4 1.�� ����� �������?D,��� E������ #�F� ��#���� �� ��##����� ������ ������� �� ����� ����� ������ ����
���� ���.������ ��� ������������� ���������

������������������<�������8������������
�����������������=����'	�	��������������7�����B�A�����#����?�9C'/
�
�
4 1.��������������?D����������������������2���������������
�����E������������������
������������.��#���������������������������.������

������������������������������������8������������
��������.���������
����������=����'	�	�B��A�����#����?�9C'/
���������������������������������
��

4 
��#��#����������.������.������������������.������G���������������������������������
���������������
��������������������������#�����������
�������������������������#���������������
���������������
������
�

�
�
																								��	,%�$+#9� $�	�%:#
�+:#+	
																				�$*	+(�� �	,���	
	
							��������
��
��	��
�����	���	��������																																																																							                         	
	

��	�����	�	 ��	'
�	�������	��	�(�	�'
�	������
�	����	�	����	��
	������	����
�;	�
	!�
����
��	���<����;	���<�	��	����	�	 ��	
�����	��	�(���	'
�	����������;	��	�  ������	� ������������	
�	��'(����	�
�(��
�	��

�	 �������	 �
�!!�"	"#	����
��� �!���	
��������$	%#	&���
���
��	'�
�����	�����
����	
����	���������$	(#	����
����
��	��	���
�������	
��	�����
�	�
	�������	)		�
	
�����������	 ��	 
���
����
�	 
��	 	�
��
� ������!������������ �����

�������;	�

�������"� ��������
"� ������� 
������
�����"� ����
���

����
��
�"�#���
"�$
����
������
��
�
��
��
�
��
�
����
������������4	*#	&�������
��	%&'�	��
�����"�%&(�	��
������
"�����������
"��
������
"�
%&)� 	�
��
� �
� �����
��� ��������
��� !� �����
��� �
� ������������
���"� %&%� �������
"� %&*� ������ ����� 
������� !������ �� ����"� %&+�
,�����!������
���"�%&-�,���
�����
�
��
����������
�
��
����
��
"%&.�/�

����!��
���
�
���
���"�%&0�/�������������"�%&'1�/�2�
�������"�
%&''�/���������"�%&'(������
����/������������
�������������������3	��
������"�%&')����
����4
�
����
�
�����
�
������
"�%&'%����
����4
�
���
������������"�%&'*��
��
������
��
����
�����!�
����������
��������"�%&'+�$������
����
������
�����
�����
"�%&'-�5&6&	&�!�������"�%&'.�
6���
��
"� %&'0� ��44�
����!������
��"� %&(1� ��
���
��
!������
��
!���
��
��
"� %&('� ������ ����
��� �� ��
����$	 +#	 ���������	 
�	
���������
���	 ����	 �	 ,��

�	 
���������� � !���9���7����������.��������� ������������2�!�	����.��������� ����������������������2�!���
1��������
�2� !������.��������� ������������� 7����������4	 -#	 ������
�	 
����	 
����� � +&'��
����"� +&(�	��
�

�� ��
� ����
"� +&)����������
����7	��
��������"� +&%� ��������� ����3	��
������"� +&*� ���
����
���"� +&+� 6�������
���4	 .#	 /���������
�	 
����	 ���������	
������������	�	������
�	
��	��������$	0#	1��������	�	2��
������$	3#	����������
�	��
�����?����������������H��������
����;	
0&(��/�
�
��������
���������������
��8
�
��


�����
�������9"�0&)��

���
�
�������������2�������������������
������
�2���!�1������������
���������� ������7��.�2� ��%�������
����������� ������������� '� ��������� ���#����������2� ��&���7���
����2� ��(���-������� �##����
����2� ����
=������##����-���2������1��������-��I���	
	

	$�	�%:#
�+:#+	

	

                        �

��������������������%%�����1��������������������
����2�������.������������
���������1���������������������������������������������2�������E�����
���������������������
�2�������82�������
�������������������������������������������'�������������������

=��#��������#���

��G����������"���������JJ'JJ'JJJJ��+�����#���������������������%�#���������#��������7������#�
������
#���

����
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�

����������������$���G��������77��������������������������������������������������
�
�
�



 

 

 

 

 

 

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�

��
�!!�	��	
�� ����2�
��1	����
�	�����������
��

��� ������� �������� ���� ��� #����� �� ������ -���� ������ ���.����
����2� ������ ��7����
����� �� ������ �����
��� ������ ���������� ����
E������������#������������
�������������.�����������������������������E���7�������������������������.�����������������������#�����
�����������������#��������#���

�2��<	��
�������������������������������������E�����������?�

� �  ����
���"	����	�� ������

� ���#����-����8��������
#��7����������

=<	��
��������� ��� �--����� �� ������� �������� �H	��
������� #��� ������ ������
� ���������� ���
E��������� �
��
����� �
� �
����
������ ����
���� #��� E��������� ������� 
������
������
��������� ����<	��
������� ��������� �������#���������� ������������8� ��� ��������
����� ���
�����������������������������������������������������������������	�	���

/���� ���#����� ��� �����
��� ���.�� �������
��� 
����
��
�� ���������� ��#���
� ���������� ���
���������� �� �������� ������ ��������
����� #�������� ���������� ���� ������ ��� �������� � � ����
���������#�������������

L?� ,��#����8��������������� =<	��
��������� ��� �--����� �� ������� �������� �H	��
������� #��� ������ ������
� ���������� ���
E��������� �
��
����� �
� �
����
������ ����
���� #��� E��������� $
����
���� ��
� �
�
��
� �
�


��
�
����
��������������������������<	��
����������

1?� ��77���
����� =<	��
��������� ��� �--����� �� ������� �������� �H	��
������� #��� ������ ������
����������� ���
E����������
��
������
� �
����
������ ����
����#�������������77���������������������
��
���������H	��
��������

�?� 	�
��
�������!����������������

�

��������
+�����E��������#��2��<	��
�������������--�����������������������H	��
������2��.����������
�<������� ���������� ���������2� #��� ������ �� ����
� ���������� ��� E��������� �
��
����� �
�

�
����
����������
����#���	�
��
�������!���������������E����������

���������

*?�

�
�
�
�

����
��
��
����� =�	��
��������	.����������������������������������������������7�����������E����������
��
�����

�
� �
����
������� 
�� ��������
�� ���� ���#����� ��� ���� ������������� ���&� ���� ������� ������2� ��
����
� �
� �
����� �������� �� ������� �����	��
��������� ���� ������� ���� E������ ������ ������
������������

+?� 0����������/���������8�

�

+����� ��������� ������ �� �������2� ������2� ��������� �� �����
����� ���������� ������ #���

�2� ����
�������������������������7��������#����-�����������������������������������2� ���������������
���#�����8� ��� E������ ������� ��� ������� ���������������2� 7����� ��� �������� ��� ��������� ����
���7���������������M��
�����#����-�����

�� &���
���
�"	-�������	�''�(�����	��

�	�� ���(��	

�

	���/�����������
������������
�


������
���������������
	��	#���
?��

��  ����������	��
�������G���������������#����-�������
���  �.�2� �������� ��� ���
���� �
� ���
�
��� ������ 
��
���2� ����� ������ ���������2� �����������2�

��������2� ��������2� ����������� �� ���������� 7����� #����� ��������������� ����<��-����
����<����#�������������������������#����������	��
�
���
������
����
2��

�������� �����#����� ���.�� ������ �� �#���� ���������������� ���������� �����	��
������� #���
���������������#�����������������������
2�7���������������.�?�



 

 

 

 

 

 

        �������
�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�� � ��� �������������� ��� ����������8� ����7�������������� ����������
� ����?� �� � ��� ��������:�
�##���� �	 � ���������� �����	��
������� �� ��� E��������� #������� ����� E����� ��	��
������� ���
�--����77�����:��

�- � �� ��������
� ��������� �� ���������� 7����� #����� ��������� ������� ������ �������� ��� ����
����#�����������������#����������	��
�����������������������������:�

�� � ���������������E����������
��
������
� �
����
������ �� 7��������� ����� ������ �� �#��������8�
������� ��77������� ��� ������7�������� ��� �#���� �.�� ��������� ������� �����#�����
�����##����
������������#����������#�������������������������������<	��
�������������
�����������������	��
������:����

�� � ��	��
��������� ���� ���8� ������� ��� #��������� #��� E��������� �
��
����� �
� �
����
������
������������������������2����������'�������������������������2���������#�����������������
�������.���7�������������������������	��
��������

��	  �������	 +���������	 ���1	 ��''����	 ��	 (�	 �����
�����	 ��	 =	 �>�����;��� ������
��������E��������� �� ��	��������	�	 ��	���������������##���.��8��������������
�
�&�

	�	�1��#���
������
����������������-������

,���E���������#����������������������������#������� ������ ��.�����#�����77����������������������
������-���������E�����8���������������������
�������������
��
������
��
����
����������7���������
-���������#��������#���

��������������������
��2�������
��
��
��������#�����������������������
��������8�������������#������������������������#���
������--���������?�

�� � #���E�����������������2������������������������	��
������� $�!��:�
��� � � � #���E����������

�������� � � � � $�	!���

�����#��������������
������������##���.��8��������������
�
���

	���6
����
���
��
�

�
��
���������

��
����
�����

=H	��
��������� ���-�����8� ��� 6
���� 
��� 
�� �

�
��
��� ������ ��
����
���� ����������
����H	��
�������������������
����������
��
������
��
����
����������
����������������7��������

��	  �������	 &���
���
�	 ���1	 ��''����	 ��	 (�	 �����
�����	 ��	 =	 >�����;��� ������
���E��������� � ��	��������	�	 ��	���������������##���.��8��������������
�
�&�

(&%&�6
�����
�

���������
��

+����� E������ ���-������ ���������� ����� ���� ������� ������2� �H	��
��������� ���-�����8� �H	��
�������
#��� �� ������ ���������� ��� 7���� ��� #��������� �� ��������� ��� �������� ���������
�� ��� ��� �������

�������
�������������
������.�?�

&�) 
5������������	 ���	 �����	 ��� �����������	 ���������	  ��	 ��������	 �(�����	 �
	
�����
�	
�	����
���	
����	�������	�	 �
	�����
�	
�	����������
�	��	 ��
�	&�����	
���������
���	�	���	�����	��

�	���(��	�����(��	����������	�
	����	��	 ��������	
�	����'����	
�	�����'(��!�4	

&��) 
5������������	 ���	 ��'������
�����	 ��������	 �<�	�����	 �����	 �����	���������	
 ��	  ��������	 �	 ���(���	��

�	 ��	 �� ����	 �( ������	 �������	 ���'���	��	(��	
���������	
�	���������
��4		

&���) 
5�� ����	 ��	 ��
�	 �����	 ���	 �(  ������	 ��	 ����(��	 �	 �
���	 �3(���
����	
'�(�����������	�	���	�����	 ��������������	�  ������	��

5������������4	�	

&��) ��
�	 �����	���	 ���
(����	�����(�
�	 � ���	 �������	�	 � ���	 �����;	 ��
���;	 
�����	
�������������;	��� ����;	�����2(!����	�	�
���	�����	�����	��

5����������4	

��	  �������	 &���
���
�	 ���1	 ��''����	 ��	 (�	 �����
�����	 ��	 =	 �>�����;��� ������
��������E��������� �����������##���.��8��������������
�
���

	�!�N�����0������� =�� ��#������� ������ #�������� #���

�� ��� �������� ���������������� ������� ����� E����� ���
���#����-����8� �� ������� �����	��
������� ���������� ���	��
�
��� 
������
����
� ����� �������-���� ���
����������
��������#������������#������'���������O���������������



 

 

 

 

 

 

        �������	�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

=�	��
��������� #���8� �������� ��������� ��� #����-����8� ��� ���������� ��� ��#������� ���.�� ��� �����
��
������������	��
�����������������#�������������������������
��������#������������#������'��O�����
��������2�#������E�����������#����-����8����������������#���������������
�������O������������������

	�%����
�����
�

��������
����

8�������9�

9�����������������	��
�������������	��
��������������������#������������������������������������
����������2� �����������������8���������������,�����������������
����������������� ��������#�����
���������������������������
����

$
	 !�
����
��	 ���	���1	�������	�
	�������	��	�������!����	3(�
���	 �
	  �'������	
��
	 �����	����
�	��

�	 �������	 �
�!!�	���	���	�����	������(����	

=�� �����
��� #�������� �����	��
��������� ���� #������� #�������� ������ #�������� ����������� G�
���#������������� ��������� ��� ��� ��#����� #���� ��� ����
����2� �� #����������� ���� ������� ���
�
��
������
��
����
�������


�� ,������� ��� �������
����� ��������8� ���������������� �� ���
�� ��� #��������� ��� ��� #������
������������
��,�����������������
������������#���8�����������������������������#����������������
��������.�����������E������#�������������������(�(���������������������� ���-�������������!���������
#��������#���

���

	

(&-����
����4
�
���

	��
�
�����
�����

	��
�
�����
���:�

�����4
����

=�	��
��������� ��� �--����� �� ������� �������� �<	��
������� ��� E������E������ ���� ������� ��#�����2�
E��������#����-���2���������������������#����77������������������������1���������1����2�#���,�������
,���������������������������,�--���������������
������'�����<*������ ������������
������
����2�
���������2� �������2� ��������� ����<������
��� ������ #��#���� 	��
�
��� �������
������ ����������� ���
������������#�����������
�����

 

�� ������!����"	$
	��'��������	���	�������	��	�������	

	��
������� ����������?�

��  ��������������#���.G������-������������������������2������������������������
��������������
������=���'	�	�2�

�	  E���������#�������7�������.��������������2��������������������������������������:�#���.G�
�����-������������������������2������������������������
��������������������=���'	�	��

��  E����������

�������:���

��  E��������� ����������2� �����-�������� ��������� ��� ������ #������� ��������� ��� ���� ���
����������� ���� ����������� �--������� �� ���#������2� ��������������� E������ �� � ����
�������������������������������������������������������������� ��#�����������������
�������
����������#������������������������:�

������������E���������������	��
�
���
������
����
����������E�����8��

,���	��
���������������������.��E��������������2����������2�������2�������������������
��##��������������E������������������������������#������	 ����� �������#����������7���
��������
����
��������	��
�
���
������
����
�������������	��
��������

	��
�
�;�
������
����
� ��������������������
��#��7���������2��������������������������+������#�
������#���

����

	����� ��� �������� E���������������� 
������
�����2� ������� E���������	�
���� ������!������������ ����

�

���������



 

 

 

 

 

 

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

	�
��
�
������!����������������
�

��������

�����������E���������������������������7������������������

������� ��

�� � �������������2��P���#������������P���#�����������:���

��� � ���������������������<����������������#����-����8��

�����#�����������������

����
��
��
����� �����������������#���2���������������������������������������������������������������	��
���������
#��� ������ �����	��
������� ��� ����
����� �� ��������2� ��7���2� #���
��2� ��E����
����� �� �##�����
�����������E����������
��
������
��
����
�����&�

����
� ��� �������� E��������� ��#����� �.�� ���	��
������� ���� ������� �� ������#������� �� #���
2� E�����
����������� ���#����-���2� ��� ����
����� �� ������
�� ��� ��������� �� ����� ��-������� ������� ����
���7������ ��� ��� 	��
������2� �� �� �������� ��� ������
����� ����
����� �����	��
��������� ���� ���
��������������	��
�������������������������

������������� ��� �������� ��� ��������������� ��E��������� -�������������2� �� ���������
�������� ����2� ������� ���
#��������<������������������

�����������
������� �������������������������������8�7�����2�����������������2�����.P������������������
�������������
���������?� �.��I� �������2� ��77����
�� #����������2� ��77����
���������� �� �������� ������������8�
#���.�����

�

�������� ��� ��������E���������#������� 7�������.���������������� ���� ����������������#����������������
��#�������� ��������������� ���� ��� ���������� ��� ������� ��-��������2� �������� ���

������
� ��
���#��#����2�#��
����2���������������������������������������

��������
� ��� ���������� ������ �� ���������� ��� E������������ ������2� �������� ���.���� ��7��������� �� �����
����������������������

���2���	 ���
(�����	��	3(�
�����	 ��
(��;	 ���(�����	 �����!�����	
��'�!��2�
�	�	��
�����	��'�����!������

�������
������
������ /�� �������� E��������� �77������� �� ��������� ��������� ���#���2� ��� ��#�� ����������� �� ��������2�
������� ���������#������� �� ���� �������� ����#������� ��� 	��
�
��� 
������
����
2�
�����������������������������������#���������������������������7���������E���������	��
��������

����
���
����
��
�� ��������������

��  ����
2��

�-  �����
��
��
����2�

��  6
����
���
���

�
��
�����������
����
���2�

�

��  ����� ������ #��������� �77�������� ������������������ ��� ������ ��� E��������� �����������
������#��������#���

���

:��	 ���������	 ��

�	 ������!����	 ��	 7���
���	 ����
�����8	 �	 ����	 ���
(��	 ��

�	
�� ���(��	�����(������"	&�)	�����	�	�� ����4	&�)	�����	��	�� �	���	��� ��������;	
���	��� ����	�	�����	�	���������	 (������	�	���� 
���;	
�	���!����	 ��(������	�4	
���	 ��	 ��

�	 
�''�	 ��	 �?	 ��
	 ���@	 �	 �(��������	�������<�;	 �	 �����	�(
�� 
�	 �	 
�	
 ���
�	  ��	 ������ ������	 ��������(�
�4	 &�)	 �(
��	 �	 ���!����	 ��	 3(�
(�3(�	
���(��	&����
�;	 ���
�;	��������������;	�����
�	����)	���
����	�

�����������4	&�)	�	
�����	 �	 
�	 � ���	 ��������	 �

����� ������	 ��	 3(�
�����	 ������;	 ���������	 �	
�������	 �<�	 ��� ��'�	 (�	 �������	 ���2������;	 (�	 �22
�'�	 ��	 ������	 �	 (�	 �
���	
�������	 ��	 ���(��	 ���	  ��(������4	 &>)	 ��
���;	 ��� ����;	 ��������1	 �	 � ���	



 

 

 

 

 

 

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

'�����
�	 ��	 3(�
�����	 �����(����	 ������	 �����	 �	 � ���	 ��	 3(����	 ������(��4	
�  (��	 &A)	 3(�
�����	 �
���	 ����	 �<�	  ����	 ������	 '�(������	 ���	 �����(��2�
�	
�������	 
�	 
�'��
�!����	 �<�	 ��'�
�	 
�	 �������	 �
�!!�	�	��

�	 '�(�����!����	 ��	
�(�	�����	����!���	(��	���������	
�	���������
���	

���
�����
���������
���� ��� �������� ��� #������� ��� ���#�� �������� ��� E����� �H	��
������� #���8� ����� ��������
�����
���H	��
������������E����������
��
������
��
����
����������
����#������#�������������������
�����#������� �������
����������	����������������������������������������
� ��������
�
��� ��
���������������������������������
��������#���

���

����
�� �����������������������������������#�����������+������#�
������#���

����E���������#���������
������
�����#���������������##������������#��������#���

���

�
��
������
��
����
������ ��� �������?� �� � E��������� ���.������ �������2� �##���� ��� � #������������ ������2� �����������������
��-�������7�����

���������������������������������������
��������������	��
��

6
����
���
���

�
��
���
��������
����
����

��� ��������E�������������������'���#�������������������������������������������H	��
������2�
���� ��� #������ ��������� �������� ����H	��
��������"� #��� �����
�� ��� #�--���.�� ����
����� ������ ��
��������� �� ������ �������� ����� ��#���
����� ����H	��
������� ���� 7����� �.�� ���� �
��
����� �
�

�
����
������ ��#����� ������ #�������� #���

�� ���� ������ ����� #�--����� �� ���������� �����������
���������������������������2���������7����������7����
����������������������
������������-�������
#�--������

#���
� �����������E���������#�������7������������2�7������������������������.�������7���
��������#�����
���	 ���
(��"	 &�)	(�	����������4	 �  (��	 &��)	(�	�
���	 ����	�	 ������	 ������	 �<�	
�22��	(�	 ���������	 ��	 ������

�	 �	 ���
'�	(�	 �(�
�	 ����(����	��	 ������

�	��

�	
'�������	� �������	��

�������������

$
����
������
��
�
��
��
�

��
�
����
�������������

��� �������� ���� �����
����� ���� �����
������� ��� E��������� �������� ��� #��#����8� �������������� ���
#���
2���	����!����	��	2���������

�� &�������
�"	B(�

�	�<�	:%:	�� �����	

��������������	 ���	 C	 ���(�3(�	�22
�'���	 �	  �������	 �
�(��	 '����!��	  ��	 
�	���
���	 ����
�����	 ��������	 �	
3(�
�����	���������	
�	���������
��"	

���� ���������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	3(�
�����	���������	�	 ���(���	
���
�!����	��	
�''�	 ����	�	�(��
�	��

�	���������!��	

��	� �����������2�7����������2����������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	3(�
�����	����	�<�	 
��(�����1	
'�(��!�����	���<����	������(���;	�	�<�	(�	����������	�������	������(���;	(�	
����	��
���;	���������	�	 ���(��
����4	 ������������2���	��
������������8������������
���-����� ��� ������ ���� ��#����� ������#����� �� ������� �������
��� 
����
��
�� ��� ����
����� ��
������
��
����� �
� �
����
�����2� 7����� ��������2� ��������2� �.�� ��� #�������� �����������
��������##���.��8�����������
���	�
��
�������!�����������������

���������

���� �
���������������8�������������'�
�������8���������������
������

�������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	3(�
�����	�!����	�	����'���	��	
 ����	 ��	 (�	 '������;	 ��	 (���(�����1	 ��	 ��'�
������!����;	 ��	 (�	 ����	
 �� ����	 �
	 ��
�����	 ��	 
����!�	 �	 ��	 (��	 �����������2� ��������.�����������
�������������������������<�����
�����������������������
��������	��
�
���
������
����
	
��7������������������������#���
������������



 

 

 

 

 

 

        �������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�

���� L��������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	���
�!����	��	2��������	

��!� �����������#�������'���������
�����

�������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	��

�	����	�����
�	�	��

�	
�	����#	�

��%� ������'����������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	3(�
�����	'(����	&���<������	�	
���	 ���<������);	 ����	 ������������;	 � ���!����	 2�

���;	 �������1	 ��
�����;	
������������	�	��	'(����'
��;	��2���''��;	�������	�

�	����;	����
��1	&���<������	
�	 ���	 ���<������);	 ��2�

����;	 ����
(!����;	 ���������	 ����
�;	 ���(���!����;	
(�(� �!����	 ��	  �����;	 ��������;	 ��!����
�!!�!����;	 �����(!����	 ��	 2���	 �	
�����	 �	 2���	 ��	 � ���	 �	  ��	 ������	 ��	 3(�
�����	 �(�����1	 '����������;	
 (22
���	�	
���
�	�	3(�
�����	�
���	��'���!!�!����	 �
�����	�	�������������	

��&� ������������#���

���������
��
7����
������

�������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �	 3(�
�����	 ���������	 
�	
���������
��	 �����2(�2�
�;	 �	 ��������;	 ������������	 �	 ��������������;	 �	
3(�
�����	 ���<����!����;	 �� �'��	 �	 '����!��	 ��	 '�����	 �������	
��

�����������	��	��
�!����	�	3(����	��'(�"	

&�)			��� ���2�
��1	��	�����4	

&��)		 �� ����1	����2�
����	�	 ������
�4	

&���)	2���	���	�����4	�  (��	

&��)	3(�
�����	�����	��	������������	

�<�	�22����	��	3(�
�����	�������	��
	��� �	(�	��
���	���������	���
�;	
 �������;	 ������;	 �����������;	 '��������;	 �	 (��	 � �������	 �����	 ��	
����������	�	��	���������	��	'�������

�

��(� 
�#�����'�����������
����� �������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �"	 &�)	 ���������	 �	  ���(���	
��
�����;	 ����������!����	 �	 �
���	 ������ ����	 ��������	 �
	 ��  ����	 ��	
�� ��'�4	 �  (��	 &��)	 ��
�����	 �	 ����������!����	 �����!����
�	 �	
����������<��	

���� 
�7������������ �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�"	

&�)	 				'(����	���������4		

&��)		 '(����	�
�������;	���
(��	3(�
�����	������(!����	��

����'�!����		
	 	 ��

�����'��	�
�������;	�������������	�����������;	��
�	��	��������	�	
	 	 2
��DE�(�4	�  (��		

&���)	 '(����	��	�������	����

�����	�	��	��
����(����!����4	

��������.������������������������������������
������
���������������������
	��
��������

����� 
�E���������� �������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �"	 &�)	 
�	 ���
�;	  ���(���	 �	
����������	  �����!�;	 ���������;	 ��� �������;	 
�2���!����;	 ��'��!����	 �	
�('�	��	���
��	 �
,��
�
��;	�  (��	&��)	3(�
�����	������	�	���<�����	��
��	�		
&�)	��������	
������;	�
	������

�;	
�	����!����	������	����
�!!���	�	 (
���;	
2���������;	 ���������;	 ��������;	 �������������	 �	 ��(���
�!!���	 ���
��	
�
,��
�
��;	�  (��	&2)	���'���	�	�	��
(����	'
�	�������	��	���
��	�
,��
�
��4	

,��� 	����
� 
�2�
����
� ��� ���������2� �� ������� ����#��7�������� ��� ���� ����������2�



 

 

 

 

 

 

        ��������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

E���������������
��������2� ��E����2�-��������2������������2�����������#��#����8� �������2�
������������������������2�#���������������������������������������2����#������������2�
7���2���#���2�7��������2�7�-��2���77�2��#���2�7���.�2������2������
����2�������
����������
��������2�������������������������������������E�����������#�2�������
���.����.������7������
,���D��7����@�������������2��������������#��7�������������������������2����.��������������
������������2��������
�������������#�������

����� 
�������
�� �������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �

�	 �����	 ��	 ����
���!�	
��

�����������	������	�

�		����� ���!����	��	(�	����������	��	(��	3(�
�����	
 �����(��	�������(�
��	

���	� "���������
��������7���������
��������������H	��
�������

�������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �	 �������
�	  (22
�����	 �	
�������	 �(	 $�������	 3(����;	  ����	 ��

�	  (22
���!����	 �	 ��

������;	

�����������	 ���	 ���	 �	 ��������!�	 �F	 ��
	 ������(��	 �F	 ��

�	 �����	 ��
	
�������
��	

����� ���#����-����8������������#�������� ���������	 ������������	 �	 ��������������	 ��	 ��!�;	 �������;	 ���	 ���������1	
���	 �������	��	�<�(�3(�	��22������;	����(��;	�������;	�����

���;	�''����	��	
���(���!����;	����;	 ����;	������

�	�	��	�����!�	��	'������	

,�	 ���������	���
���	���
(��	 
�	� ���	��	�<�(�3(�	������(��	 ��	 �
	������;	
���<����;	��� ��!!�;	������(!����	��	 ��������	

����� ���#����-����8�������������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	3(�
�����"	

&�) ��� ����2�
��1	 ��������(�
�;	 �� �'��;	 '����!��	 �	 �
���	 �22
�'�	
��
������������	 ���(���;	 ��
��	 �
	 ����	 ��	 �(�	 
�����������	 ����22�	
�����	 �����(��	 ��� ����2�
�	 ���<�	 ��	 �����!�	 ��	 ��
�	 �� �'��;	
'����!��	��	�22
�'�4	�  (��	

&��)	 �������	��	����(!����;	�������	����(!����	�	�������	
��� 
��������	��	��������	���������
���2������������������������
�������
�������������������������������
������������������8���������������������


������
������������	��
������. 

 

���!� ���.���������
������������'���������
��
#���������

&�)	  ���������	  ����	 ��

�	 ����	 ��	 ��������!�	 ��

�	  �������	  �
�!!�	
������	'�1	��	�����	�	��
�	����4	�  (��	&��)	�������	���'���	��;	2�����	�(	�	
�����2(�2�
�	�	3(�
�����	���������!�	�<�;	���	��

�	����	��	��������!�	��

�	
 �������	  �
�!!�;	 (�	 3(�
�����	 ����������	 ����22�	  ��(��	
��'������
�����	 �����������	 ����	  ����2�
�	 �����	 ��	 (��	���������	 
�	
���������
���	

���%� 0�����
�����#�������������������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�

�	�������	������(�!����;	��	
 ����	 ��	 3(�
�����	 ����������	 �	 ��	 �
���	 ��''����	 �<�	 �'����	  ��	 �����	
��

�����������;	 ��	 (�����(����	 ��
(��!����	  ���������	 ���	 �����	 ��
�����	
�

�����(!����	��	��������	���������
����	

���&� )�/���'1������  ���������	�	���(�
�����	��	�����	��'
�	,����	.����	���������;	��	������	�	
��	 3(�
�����	 ���	 ��
�����	 ���������	 �	  �����������;	 ������	 ����
�!!���	
�

�����(!����	 ��	 (��	 ������!�	 ��	 ��������	 �����(��	 ��'
�	 ,����	 .����	
���������;	 ��	������	�	 ��	3(�
�����	���	 ��
�����	 ���������	�	 �����������;	
������	2�����	�(

�	
�''�	��'
�	,����	.����	���������;	������	�	��	3(�
�����	



 

 

 

 

 

 

        ��������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

���	��
�����	���������	�	 ������������	

	

���(� /��
����� ��;	 ��	 ����G	��	3(�
�����	 
�''�	�	 ��'�
������	�  
���2�
�	 �

�	��� �'���;	
�

�	�(�	�� �'�(  �	�	�

�	�(�	������

����	�
	�������	��

�	��������!�	
��

�	  �������	 ��
�!!�	 �	 ��	 3(�
�����	 �������	 �(��������;	 �������	
���(
����	 �

�����	 �������	 �� ���(��	 �

6�����(����	 ��	 �����'(��!�	 ��	 (�	
��2��'�	�	��	�
���	���!����	�  
���2�
�;	
�	��� �'���;	
�	�(�	�� �'�(  �	
�	 
�	 �(�	 ������

����;	 ���	  ���1	 �������	 �
�(��	 �� ���(��	 �F	 ���(����	
�
�(�	 �22
�'�;	 �F	 �������	 �
�(��	 ������	 �

6�����(����	 �	 ��� ����	 �
�(�	
 �'������	 ��	�	�����	��	������;	�F	'��������	�
�(��	�����	��	�������!!�	
 ��	 �����	 ��

6�����(����;	 ��

�	 ���(��	 ��	 �(�	 ��H	 ������(����;	 �  (���;	
���
�!����	��

�	�(������	���!����	�	��2��'��	

����� +�--�������'�1��������� �������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �	 3(�
�����	 �������1	 ��	
�����(!����	���	��22����!�����		

	

��	�� *�#�������'�����
����'�����
����� �������	 ���'���	 ��;	 2�����	 �(	 �	 �����2(�2�
�	 �	 3(�
�����	 �� 
������	 �	
�����!����	��	��
���	�	�����!����;	 ����������	��	�����(��!����	��
	�(�
��	
��

������;	����	 (��	��	���������	��	�����!����	 ��������	��

�����
���!����	
���������
�	��	 ������

��		

��	�� "�77�������������������� �������	���'���	��;	2�����	�(	�	�����2(�2�
�	�	
�	 �����!�	�I�	
�	�����'(��!�	
��	�(���	 �������	�	�������;	����<F	 
�	���
'������	��	3(�
����'
��	�������1	
��������	�

�(��	��	�(���	������<�	�	��������		

	

+# ���������	
�	���������
��"	����	�	3(����	���������
�	

!���9���7��������
��
������
����
�
����
������

�6����������	����;	����	�����!����	�����!��
�	 ��	
6�����'���	��'
�	�22
�'<�	
��

6������������	 ��	2���	�

�	 �������	 �
�!!�;	 �����������	���	�  ���	��	
���	 ���(��	 �	 ��������!�	 �	 �(�����	 �
	 �����
�	 
�	 ����
���	 
����	 �������	 �	
�(�����	 �
	 �����
�	 
�	 �������!����	 (��	 ���(����!����	 �������	
�

6������������	3���������	 
������	 ������������	 �

5������!!�	 ��������	 �
	
 (���	��	��
	������� �!��	��	 �
�!!��4	����������
�	��	3(�
�����	���������	
�	
���������
��	����!���	 ��	
�	 ����	��
��	���	�(��	����������	�

!�	��
��
������
��
����
������
����������

Q����������
��
������
��
����
���������E�����������������������-���?�

��  ������������	��������#�R�	��
�����������������������:��2�

�-  ���	��
��.������������������������7������������������7����:�

���8����������������������������
��
������
��
����
���������7����������#��������#���

�2�
����#������������� ���� ������� ������ 	��
�����
2� ���.�������� ���������� ���� 7����� �.��
�������������������������������


������2�������������������	��
������������������������������	��
��������������
��
������
�

�
����
�����?�

��  ���E�����������������������-��������� ������� 7����� ����E����� ��� -���������
��
������
�

�
����
������#�������������������������:��2�



 

 

 

 

 

 

        ��������
�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�-  ���E�����������������������-����������	�������������������������������������	��������
E�����G���������������
��
������
��
����
������#�������������������������2�

��� ������� ���8� ������������ ����� ����������� ����� ����� ��� ���� ��� #����� �
��
����� �
�

�
����
������P�����������7���������H	��
����������

!���1��������
�� 9��������������2���������������
�����
����
�
���������
��
������������
�����
���������
���2�
���	��
�����������������������
�����7����������������
���.��#���������������������������
�
��
����� �
� �
����
�����2� #���8� ������ ��������
����� �������� ����	��
���������� M����
��������
����� ����8� ������� �����������2� #���������� �� 7����� ��� ������� ������������ ��
�������������������������������7����
����?��

��  �������������2���##�������#����
�����	���:�

�-  ������#����������������������������2���##�������#����
�����	���:�

��  ���������#����������#��������.��������#���������������
��
������
��
����
�����:���

��  ��������7���
����� ���� #����
����� ����������� �� ��� ������ ��� ������ #������� �� ����� �.��
#����--����������������������

=�� ���������� �
��
����� �
� �
����
������ ����������� �� ���������-���� �� ����� ���������
��
��������������������������������������������������������
������

!�%��
��
������
��
����
������
7�����������

:�
	����	��	�(�	(�	����������	���	���(����!����	�	�<����	�
	������������	��	
���
���	 ����
�����	 ��	 2���	 �

�	  �������	  �
�!!�	 �� ����	 �<�	 ��
�	
���(����!����	 �	 ���<�����	 ��	 ������������	 C	 ��	 �(���	 �	 ��	  ����	 ��
��	 �	
���(��
����	 ��	 ������	 �

6���������	 ��
	 �����	 �	 ��	 �
���	 �
������;	 �����	
���
���	 ����
�����	 ��	 ������������	 ����'��
�����	 ���
(��	 ��

�	 �� ���(��	
�����(������	�	
6������������	���1	�
	�������	��	���'
����	��;	�	�(�	������!����;	

��������	 �	 ��'������	 �
	 ��������	 �	 ��������	 ��
	 ���������	 ���	 �������	
����������	 $�	 ��
	 ����;	 ����1	����	 �'��	 �	 3(�
�����	 �������	 �

6�������!!�	
 �������	 ��

�	  �
�!!�	  ��	 
�	 ���
���	 ����
�����	 �	 �(���	 �	 �����	 ��	
������������	 ���������	��3(�����	��

6������������	�	���	���2����2�
��	

-# *�������	��

�	������	

%�����7���� =<	��
���������.��������������������������������E���������.�������������������������������
��7���� ������� E��������� �
��
����� �
� �
����
�����2� ���������� ������� �� ���������
=<	��
���������.�� ����������2� ���E�������������������#�� �������7������������
��
������
�

�
����
�����2� ��� �������� ���<	��
������� ��� �������� #����� ��� ����
����� ���� �������
������#������ )��� ������ �77�������� ����� #��������2� ����������� ������ ���� �--���.��
����<	��
��������� ���� ���7������ ����<	��
������� ��� -���� ����� #�������� #���

�2� ��������
�����������--���.������������������7�����

%�	�������#������������ =H	��
��������� �������82� #����� ������ ��7���
����� 7������ ���� #�����������2� �� ����
� �
�

�
����� �� ��� 6
���� 
��� 
�� �

�
��
��� ������ ��
����
���� ����� ���������� �� �������� ��� ����
�
��
������
��
����
������#������������������H	��
��������=H	��
��������2���������2�����
�������8��������������
��
�������6
����
���
���

�
��
�����������
����
��������������������
�--���������������������������

%���1��������
����<	��
���������

S� �����
����� �����
����� #��� ��� ��#������� ������������� ��� 7����� �.�� ������� 	��
�������
������������������������������#����-����82����#������������������#����������#���
�����
���������
����2� �������� ���� ������
�� ��� ��������� �� ��� �������� ����
� �
� �
����� ���
�� ���
#����������������

�
�����������������<	��
���������	,������	�������!!�2�
�	�	����
�	
��	���
���	����
�����	��	2���	�

�	 �������	 �
�!!�	��
�����	�	�����	��������	



 

 

 

 

 

 

        ��������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�	 ������!����;	 ������!�	 ��	 ��������	 �	 �	 !����	 
�	 
�����	 �(����!!���	  ��	
��������	��

6������������;	����<F	 �	 �����	 ��������	�	 ������!�	��	 ��������	
���������	��	���������	
�	���������
��	������	
�	3(�
�	���	���(���	(��	������	
��	���������1	��

�	 �������	 �
�!!���=<������

�
���������<	��
�������������#�F�
������� ������� ���
�� �������2� �� �����
����� �.�� ���<	��
��������� ���� ������ ��������� ���
������������������������������������������������#��������#���

���

%���1������������<	��
������� =<	��
���������#���8������������������#���
��������������
��������E����������
��
������
�

�
����
������ E������� ��� �������� ������������ #��� ��� 	��
������2� #������ ������������
����<������

�
����� �������� ����<	��
������� ��� E����������B(�
���	 
6����������	 ���	
�(����!!�	 ��
�	 ������!����;	 
�	 ��� ����2�
��1	 ��

6�����(������	  ��	 �(���	 
�	
���
���	 ����
�����	 ������2�
�	 �	 ��
�	 ���������	 
�	 ���������
��	 ���	  ���1	
�( �����	 
6���������	 ��	 �
	 3(�
�	 
6������������	 ����22�	 ��(��	��������	
��	 ���	 ����'�(��!��
�	 
�	 ���������	 
�	 ���������
��;	 �������	 ��	 !����	 
�	

�����	 ������(��	 ����	 �

�	 ����	 ��	 �(�	 
�	 ������!����	 C	 �����	  �� ����	  ��	
��������	 ��

6������������	 �	 �
	 �����	 ��

������(�
�	 ��� ����	 �	 ��

�	
2��
������	�  
���2�
����

%�!�1��#���
����� +�����E���������-�������������������������������&�������������������E�����������#�����������
�#���2� �<	��
������� ����?� �� � 7������� ���<	��
��������� ����� ������������ ��������
�� ��
���#������ ������ ��7���� ��������� �� E����������
��
����� �
� �
����
������ �� ���� 7��� ������� ��
�������� ��� �������� �� ��� ��������:� ��� � �����

���� ��� �������� �������
�� �� ���#����� ��
������-������������ �7��
�� ����������������#����-����#��� �������������������� �������
���


����
��
�����������������#��������#���

�:����� �7����������<	��
��������������7����
�������
�<��������
���.��E������#���8��������������������.�������#������������������������������
�����������������
���
����
��
����#���������������������#����-����8�����<	��
������������
-���������#��������#���

���

%�%�/������
����� 9�������������������������������77�����������E���������#������������������������#��������
#���

�� ��� ����
����� �� ���� �
��
����� �
� �
����
�����2� �<	��
��������� ��� ��������8�
������������������������������������������������<	��
������2�����#�����������������7�����
�.�����#��������������������������������������#�����������������7������.���<	��
�������
����������#��������������������������������������77��������������-�����=<	��
������������8�
��������������7�����������������������������������������.��������������<	��
��������.�2��������
7���2���� ��#������� 7����������<	��
��������2������� ������� �����������2� ���������������
����
�����-���
����2����#����� ���7������������������������������������=<	��
�����������7��8�
������ �.�� #����� #������������ ����� �������2� #���� ��� #������� ���� �������� �����������

���
Q��������� ��#����� ����#������ ��� �������� ��� #��������� ������� �77��������
����<	��
��������� ���8� ����������� ���<	��
������� #������ �����
����� ���� ������ ��� ����#����
���������� ����<	��
���������� =<	��
��������� ��� ��#����� �� ���� ����������� ����� �������� ���
�������� ���� ���7������ ��� E��������� �

�������� ������� ���� ����� ��� ���� �
��
����� �
�

�
����
������ �.�� ���� ������������ ��� �� �����E��� ��������� �� ����� �� ���������� ������2�
���������2�7����������2������
���������#����������������

���������

.# ,�� (
�!����	��

�	�� ���(��	�����(������	�	'�������	���	��  ����	

&���/��#���
�����������
��#��������������������

9��� #�������� ��� #��#���� ��������� ����� ��#������� ������������2� ��	��
��������� .�� 7�����
�77������������������������82���������

�������#����

����������7����
�������������������
E�������������������������������2�����.P�������������������������7����������������������
�� ��� E��������� 	��
������� ��� ������ ������ ���#���
����� ������ #�������� #���

��� M����
���������2� ��������� �� ��7����
����2� #����� �� -���� ������ ������
����� ���� ����.��2�
�������������� #����� ����������� ������ #�������� #���

��� /�� �<	��
��������� ��E�������� ���
�������� ��� ���������� ��� #�������� #���

�� ������ ����� ��� ��������
�� �� ������ ����� ���
��<���������������
����������#������2��<	��
���������#���82�������������
����2�����������



 

 

 

 

 

 

        ��������������	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

��� ������ ��� #�������� #���

�� ����������� ��������� ������ ��#������� ��� ���������
�� ���
E����������
��
������
� �
����
������ ����������� 7������� ���������
���.������--�����������
�����������������#���������������������������
������������������������
����������#���������

&�	���������#���������
�����������#���������������
	��
�����
�


�� ����������� .�� ������ �� ����8� #��� ������ ��� ����� �� �������� 	��
������� #��� E������
��������?��� ��������
��
������������������������������
����������#������2�������#���
�����
�� ��� ����7���� ��� �����
��:� �	 � �<������
��� ���� �������� ������ 	��
�����
:� �� � �������� �� ���
����
����� ������ ��������
����:� �� � ��� #��������� ���� ����
:� �! � ��� �##������:� �% � ���
������
����� ������ ������������:� �� �& � �� ������������ ��� #��������� �� 7������ ��� E���������
	��
��������

�

�

�

0# 1��������	�	2��
������	

.&'�����
����� $
	 1��������	 ��������	 �

�������
�	 >	 ��
	 ������� �!��	 ��	  �
�!!�	 ������(����	 
�	
�������	 �����	 �������2�
�	 ��

6������������	 ��	 2���	 �

�	  �������	  �
�!!��	 $	
�����
�����	�	
�	&���
���
�	��	�� ���(��	����	 ����	��
	1��������	�	���	��	�''�(���	
��	�����	$
	1��������	 ��	�
	�����
�	
�	����������
�	C	 ����	��
	1��������	 ��	�
	
�����
�	 
�	 ����
���	 
����	 �������	 �	 ���	 ��	 �''�(���	 ��	 �����	 �6���
(�����	 ��	  �G	
����������	 ��

�	  �������	  �
�!!�	 ���	 �(�����	 
6�� ���!����	 ����
�	
��

6������������	��	2���	�

�	 �
�!!��	

 

.&(�������
�
�� ,�	  ������	 �<�	 
�	 �����<�'��	 ���	 C	 �  ���2�
�	 �
	 ���!�	 �����''����;	  �������	 
�	
,�����1	��	�� �'��	�	 �������	��	���������!����	�(���	
�	���������	
�	���������
��	
�������!!�2�
�	 ��	 �����	 ��

�	 �����!����	 ��	  �
�!!�;	 ���<�	 ��
	 ����	 ��	 �(�	

����������	 ��

�	 ������	 ���	 ���������	 �

��� ����	 ��

�	 �����<�'��	 �(���������	
������������	 ���
���	��	 ����	��	������'�2�
�	�������	�

�	,�����1	��	��'�!����	�	
��������	3(����	���������	 
�	 ���������
��	 �	 ��	 �� �'��	 �	 ���2������	 �

�	 ,�����1	
3(�
�����	 �����	 ���������	 �

�	 �����<�'��	 ��	 �(�	 �� ��	 �����	 �>	 '�����	 ��

�	
���<������	.�	(����	���������	��	�����<�'��	���1	�  
�����	�

�	�������	 ��(������	
���������	��	�(���	
�	���������	
�	���������
��	��
�����	�
	��������	�����		

3# ��� ���!����	'�����
�	

��� � �����������<��������
����� �� #��
����� ������� �������������� �(��� ����� �����
�����
���� .�� ��� ������� ����� ��������� ����
7������#�
������
��
�����

��	� 
��
�������������������
�����
����#�����#���D�������
����@ �

��	 �������	 �
�!!�	��
�	 ��	
�	���������	
�	���������
��	&�)	 ���������	 ��	
�	
 ����	 ��
��	 �'
�	 ����������	 �	 &��)	 ���(������	  ��	 ��������	 �

5������������	
�(�����	 �
	�����
�	
�	 ����
���	 
����	 �������;	 �	 �
	�����
�	
�	����������
�	 	 �	
�����!����	 �<�	 
�	 ������	 ���	 ��	 �����������	 ��	����	 '�1	 ���(������	 ��	 �
���	
�����(�������	

���� ��#����
��������������� 9��� ����� ��� ��������E����������
��
������
� �
����
������ ���������� ���� 7�����#����� ��#�����
������ #���

�� ���� 7�����#����� ���� ��#����� ��� E������� ��� ������ ���.������ ��������� ���
����
����9"� ��� �#���� ��� ��7���2� �� ������������� ��� ������ �� �� ������ �����E��� ��������� ��
#�������� ��� ��������� �'�� ��� �������� ��� ������
����� �������� ��#������� �������� �E��� ��
���������7�����������	��
����������<	��
��������2����#��#��
�����������#������������������

�



 

 

 

 

 

 

        ��������
�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

���� ��������������
������
�� =��#��������#���

���#������#���������.����9�����������������������������--������#����������
��	��
���������������E�����������#��������77��������������
��������#���

���.����#������������
�����#��������������������.�������������������
���� 2�������.����������������������#��������
�


������
����
� ��������� �����������
��� ������������8� ��� ��������
����� ������� ��� ������ ����
������ ��� ���������� ���� ���� ��=� ��'	�	�� ��� ������������� ����������� ����������� ������
#�������� #���

�2�  �������	 ����������	 ���
(��	 ��

��
���	 �����(��!����;	 �	
��

���2���	��
	�������
�	 �� ������	�

�����>	��
	 ������� �!��	��

�	 �������	
 �
�!!���

��!� 1������������������������
����7��.��

=��#��������#���

�������������������������������������������������������������#���������������
����������
�����#�������������������������������<	��
����������

C���� ����7���� �'�� �����
����� ��� #�������� ���������� ��� ��������
����� ����8� �������
7���������������#�����#�����������2�#�������������8�

��%� ������
�����������
�������������'����������
���#�����������

M���������������������������������#�����������������������������
�����������������������2�����
�������� �� ������� ����#��7�������� E������ ������������ ��� ���� �������82� �����#����
����2�
�����
������� ������
����2� �����������7�����������������-������� �������� ����������� ���������
����������������������=<��-����������8����������������1����������������� ���-������.�����������
���������� ���� ��#����� ���������� �� ������������� #���������� ����� �������� �������� ���
��������
������ 
�� 1�������� ��-������� ���8� ����� ��� "������ �� ��� ������� �������-������� ���8�
�������������������������������(�����������������#���������������2���	��
�������������	��
�������

������������ ��������� ��� #��#���� ��-������ *����� ��� ������� ������ ������� ���� ��������
��-����2�������-���������������������#�����������������������������������������
����-����2�
����7��
��������,��������������1���������Q�������������-�����������������������������������
�������
����-����2������������������8��������������,��������������M��-���������"��������
�����������#�����#�R��������������#����������������������(�����������������#�����������������
9����� ���������� ������ ������������� �����#����2� ��� 1�������� �������8� ��� -���� ����� ������
���������������������������8���7���������������������#������������#���������������

�

��&� ��7���
����� 
� �������� ��� ����
��� �� �.�� ���
����� ���� ��� ������������������ .����� ��� �����7������ ��� �����
�����-���� ���� 7������#�
��� ��� #���

�� �� ������ ��
����� ��� ���
�
�
��
 � /�� �
��
�
����� ��
�

����
�
�
������
��&�


�������������������������#����������#���7������7���
�����������#��������#���

��.��������
�����7�������������������������������-������
����������������#��������������

�����������������
���#�����������.�����#��������������������
������������#������7��������#��������#���

�������
��������������������������#������#�����#�������8�����������������7��������������������-��������
�����������7���������#�������������������

�

��(� ��-��������##����
�����
�������������

���#��������#���

�� ��� �##���.��8� ��E������������������	 
�	 ���������
��� ����
��������
���7������ ��� E��������� ����������� �������-���� ������������� ��������� ���� #����� (� ����
7������#�
��� ��� #���

�� �������� ����������� ������ ������ �� 7����� ������ ��*���������� ���(�
)�/���'1��������

�

���� =������##����-���� ���#��������#���

��P�������������������������������������,���E�������������������������7����
���#�����������������P�E���������������������.����������������������

�



 

 

 

 

 

 

        ��������	�����	�

 

v.1_10.20 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                

  
Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 

      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

����� 1��������L��I��� Q������� ��� #���

�� ���� ���#������ #��� ��� �������� ��� ��� �������������� ��������� ������
/�
�����L� ������)�
�� �-��I�� � ����� �������� D
�� L��I��@ 2� ���� ��� ���������
����� ������
#��������#���

�2���	��
�������#���������������������E�����������?�

� � C���� ��������
����� ��� L=)*� )����5������� ������� ��� L��I��� ��� ����������8�
�77������������	��
������:�

	 � C���� ��������
����� �� L=)*� )����5������� ������� ���� L��I��� ��� ����������8�
�77�������������	��
������:�

� �C������������
��������L=)*�)����5������������������L��I����'������	��
����������
����������8��77��������������	��
�������
:�

� �C������������
�������L=)*�)����5������������������L��I����'�������	��
����������
����������8��77�������������	��
�������
��

�

�
�
														��	,%�$+#9� 	
										�$*	+(�� �	,���	
	��������
��
��	��
�����	���	��������		� 	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�
�
�

�



 

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia - Piazza Vetra, 17 - 20123 Milano  

Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro  Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961  - REA Milano n.  2530954.                
  

Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806. 
                                      Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.000.000.�

 

�

Informativa sulla Privacy di AIG Europe S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia 

 Come utilizziamo i Dati Personali  

AIG Europe S.A.  Rappresentanza Generale per l’Italia. si impegna a proteggere la Privacy dei suoi clienti, di chi invia una richiesta di 
indennizzo, nonché  di tutti i suoi partner commerciali.  
 
I “Dati Personali” identificano e si riferiscono a Voi o ad altri individui (ad es., il Vostro partner o altri membri della Vostra famiglia). Se fornite 
Dati Personali riguardo ad un altro individuo, dovete (salvo che non conveniamo diversamente) informare l’interessato del contenuto della 
presente Informativa e della nostra Informativa sulla Privacy e ottenere la sua autorizzazione (ove possibile) a condividere  i suoi Dati 
Personali con noi. 
 
Le tipologie di Dati Personali che possiamo raccogliere e per quali finalità - In base al nostro rapporto con Voi, i Dati Personali raccolti 
possono includere: informazioni di contatto, informazioni finanziarie e bancarie, referenze creditizie e merito creditizio, informazioni sensibili 
su condizioni di salute o mediche (raccolte con il vostro consenso ove richiesto dalla legge applicabile), nonché altri Dati Personali da Voi 
forniti,  o che otteniamo in relazione al rapporto che intratteniamo con Voi. I Dati Personali possono essere utilizzati per le seguenti finalità: 
 
• Gestione di polizze, ad es., comunicazioni, elaborazione di richieste di indennizzo e pagamento 
• Effettuare valutazioni e prendere decisioni circa la fornitura e le condizioni di assicurazione e la liquidazione di richieste di indennizzo 
• Assistenza e consulenza su questioni mediche e di viaggio 
• Gestione delle nostre operazioni aziendali e infrastruttura IT 
• Prevenzione, individuazione e indagini su reati, ad es., frodi e riciclaggio di denaro 
• Accertamento e difesa di diritti legali 
• Conformità legale e normativa (tra cui il rispetto di leggi e normative al di fuori del Vostro Paese di residenza) 
• Monitoraggio e registrazione di chiamate telefoniche per finalità di qualità, formazione e sicurezza 
• Marketing, ricerca e analisi di mercato 
  
Condivisione dei Dati Personali - Per le finalità di cui sopra i Dati Personali possono essere condivisi con società del nostro gruppo e con 
terzi (quali, ad esempio, intermediari e altri soggetti di distribuzione assicurativa, assicuratori e riassicuratori, agenzie di informazioni 
commerciali, operatori sanitari e altri fornitori di servizi). 
 
I Dati Personali saranno condivise con terze parti (comprese autorità governative) se richiesto dalle leggi o normative applicabili. I Dati 
Personali (inclusi i dettagli di lesioni) possono essere inserite in registri di richieste di indennizzo e condivise con altri assicuratori. Siamo 
tenuti a registrare tutte le richieste di risarcimento di terzi relative a lesioni fisiche nei registri per l’indennizzo dei lavoratori. Possiamo 
effettuare ricerche in tali registri per prevenire, individuare e indagare su frodi o per confermare vostre precedenti richieste di indennizzo o 
quelle di qualsiasi altra persona o proprietà che può essere coinvolta nella polizza o richiesta  di indennizzo. I Dati Personali possono essere 
condivisi con acquirenti potenziali e attuali e trasferite a seguito della cessione della nostra società o del trasferimento di attività aziendali. 
 
Trasferimento internazionale - A causa della natura globale della nostra attività, i Dati Personali possono essere trasferite a soggetti 
ubicati in altri Paesi (tra cui Stati Uniti, Cina, Messico, Malesia, Filippine, Bermuda e altri Paesi che possono avere un regime di protezione 
dei dati diverso da quello del vostro Paese di residenza). Quando effettuiamo tali trasferimenti, adotteremo misure per garantire che i Vostri 
Dati Personali siano adeguatamente protetti e trasferiti in conformità ai requisiti della normativa sulla protezione dei dati. Per ulteriori 
informazioni sui trasferimenti internazionali consultate la nostra Informativa  sulla Privacy (di seguito riportata).  
 
Sicurezza dei Dati Personali - Per mantenere i Vostri Dati Personali protetti e al sicuro sono utilizzate misure di sicurezza tecniche e fisiche 
adeguate. Quando forniamo Dati Personali a terzi (compresi i nostri fornitori di servizi) o incarichiamo terzi di raccogliere Dati Personali per 
nostro conto, Vi confermiamo che tali terzi verranno selezionati attentamente e saranno tenuti ad attuare misure di sicurezza adeguate. 
 
I vostri diritti - Voi siete titolari di diversi diritti ai sensi della legge sulla protezione dei dati in relazione al nostro utilizzo di Dati Personali. 
Tali diritti possono applicarsi solo in determinate circostanze e sono soggetti a talune esenzioni. Tali diritti possono includere il diritto di 
accesso ai Dati Personali, il diritto di rettifica  di informazioni non accurate, il diritto alla cancellazione delle informazioni o a sospendere il 
nostro utilizzo delle informazioni. Tali diritti possono includere inoltre il diritto di trasferire le informazioni ad un’altra organizzazione, il diritto di 
opporsi al nostro uso dei Vostri Dati Personali, il diritto di chiedere che determinate decisioni automatizzate che prendiamo prevedano il 
coinvolgimento umano, il diritto di revocare il consenso e il diritto di presentare reclami all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati. Per 
ulteriori informazioni sui vostri diritti e su come potete esercitarli consultate la nostra Informativa sulla Privacy (vedere al prossimo 
paragrafo).  
 
Informativa sulla Privacy- Maggiori informazioni sui vostri diritti e su come raccogliamo, utilizziamo e divulghiamo i Vostri Dati  Personali 
sono contenute nella nostra Informativa sulla Privacy integrale, che potete trovare all’indirizzo:  https://www.aig.co.it/informativa-privacy.  
 
In alternativa, potete richiedere una copia scrivendo a: Responsabile della protezione dei dati, AIG Europe S.A.  - Rappresentanza Generale 
per l'Italia, Via Della Chiusa 2, 20123, Milano o tramite e-mail all’indirizzo: responsabiledellaprotezionedeidati.it@aig.com.  


